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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Prosimy w miare¢ mozliwos$ci o dolaczenie faktury

DANE KONSUMENTA INFORMACIA O ZAKUPIE
IMIE I NAZWISKO: NR ZAMOWIENIA
ADRES: DATA ZAMOWIENIA:

TEL. KONTAKTOWY:

EMAIL:

‘ DATA STWIERDZENIA WADY: ‘
‘ WADA WYSTAPILA W PRODUKCIE: D NOWYM |:| UZYWANYM USZKODZENIE: D WEWNETRZNE D ZEWNETRZNE |:| NIE DOTYCZY ‘

POWOD REKLAMACIT:

|:| PEKNIETA PODESZWA |:| ODKLEJONA PODESZWA |:| USZKODZONY OBCAS D USZKODZENIE MECHANICZNE |:| ODERWANE ZACZEPY

|| POPRUTY MATERIAL [] RozEICIE szwow [ | vszxopzonysuwak [ | USZKODZONYELEMENTEOZDBONE | | ZAPADNIETAPODESZWA
[] pzwra |:| TOWAR NIEZGODNY Z ZAMOWIENIEM |:| TOWAR NIEZGODNY Z OPISEM |:| INNE:

KROTKI OPIS:

OCZEKWANE ROZWIAZANIE:

[] zwrot sroprOW []  wysmana NaNowy MoDEL [ usunEcE waDy (varrawa)

Zwrot naleznosci nastapt w ciagu 14 dm kalendarzowych, liczonych od momentu pozytywnego rozpatrzema reklamacyi.
W przypadku platnodci przy odbiorze prosimy o wpisanie mumeru rachunku bankowego na ktéry ma zosta¢ zrealizowany zwrot rodkéw.
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Dane wiadciciela rachunku (imie, nazwisko, adres):

Reklamowany produkt powinien zosta¢ odestany na adres: Centrum Logistyczne Renee, Aleja Krakowska 1404, 05-552 Marysin.

Informujemy. e istnieje mozliwos¢ skorzystania z bezplatnej wysylki produktu.
W tym celu, a takze w przypadku innych pytan nalezy skontaktowaé sig z Biurem Obshugi Klienta, telefon 22 113 71 00 badz e-mail: info@renee pl

Informujemy, iz w przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki z odrzucona reklamacja, Towar, ktéry powrdcit do Azagroup S A bedzie magazynowany przez Azagroup S.A
‘przez 2 miesiace liczone od dmia nieodebrama przesylki przez Klienta, a po tym czasie Towar zostanie zutylizowany.
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