TERMENII SI CONDITIILE
PROGRAMULUI DE FIDELITATE RENEE GIRLS CLUB

TERMENI $SI DEFINITII

Ori de cate ori urmatorii termeni scrisi cu majuscule sunt utilizati in partea urmatoare a prezentilor
Termeni si Conditii, acestia trebuie intelesi in sensul indicat mai jos, cu exceptia cazului in care
contextul utilizarii lor indica in mod clar altceva:

10.

11.

Puncte active — puncte, care au fost acordate Participantului pentru realizarea tranzactiei de
vanzare a produsului, Tn cazul caruia Participantul nu s-a folosit de dreptul de a se retrage din
contract (de a returna produsul) la timp in conformitate cu Termenii si Conditiile Magazinului,
precum si puncte acordate Participantului pentru alte activitati, in conformitate cu lista
Beneficiilor - doar Punctele Active pot fi folosite in scopul de a acoperi partial comanda sau in
alt scop specificat de Organizator, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

Aplicatie - aplicatie mobila distribuita de sau cu acordul Organizatorului, destinata a fi instalata
pe dispozitive mobile, cum ar fi smartphone/tabletd, prin utilizarea software-ului Android sau
i0S, fapt ce i permite Clientului sa utilizeze functionalitatea Magazinului, in special configurarea
unui Cont in Magazin, vizualizarea Produselor, plasarea comenzilor. In cadrul functionarii
aplicatiei se aplica Termenii si Conditiile Aplicatiei mobile.

Client — persoana fizica cu capacitate juridica deplina sau limitatd, o persoana juridica sau o unitate
organizationala care nu detine personalitate juridica, dar avand capacitate juridica, si care utilizeaza
Magazinul Online renee.com.ro, in special realizeaza achizitii pe acesta. Clientul poate fi, de
asemenea, o0 persoana fizica, care a implinit 13 ani dar este sub 18 ani, in masura Tn care aceasta
poate dobandi drepturi si isi asuma obligatii in conformitate cu prevederile Codului

Civil Roman

Cont - panou de administrare personalizat al Clientului, disponibil dupa finregistrarea si
autentificarea in Magazin, prin intermediul caruia Clientul realizeaza comenzi sau utilizeaza alte
servicii ale Magazinului online.

Beneficii - beneficii sau drepturi acordate Participantului de catre Organizator ca parte a clubului

Renee Girls Club, pe care Participantul are dreptul sa le utilizeze Tn conformitate cu acesti
Termeni si Conditii, cum ar fi: oferte si preturi speciale, prioritate Tn achizitionarea de colectii
exclusive, participarea la evenimente speciale si actiuni dedicate numai pentru Participanti -
consultati lista completa: Beneficii.

Organizator - Azagroup Spotka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in Varsovia (02-

681), al. Wyscigowa nr. 6, Polonia, inregistrata in registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar
National condus de Tribunalul Regional pentru orasul capitald Varsovia in Varsovia, Sectia a XllI-
a Comerciala a Oficiului National al Registrului Comertului cu numarul KRS: 0000535527, NIP:
5252605277, REGON: 360394968, cu capital social in valoare de 6 000 000,00 PLN, integral varsat.

Programul de Fidelitate Renee Girls Club/Renee Girls Club - program de Fidelitate pus la dispozitie
de Organizator pe teritoriul Romaniei, adresat Clientilor, care in virtutea participarii vor avea dreptul
la Beneficii pe baza prezentilor Termeni si Conditii, precum si la utilizarea Serviciului Newsletter.

Puncte care asteapta sa fie verificate - puncte acordate pentru realizarea tranzactiei de vanzare a
produsului, care nu sunt puncte Active (nu pot fi utilizate incd) pana cand nu sunt acordate
Participantului ca puncte Active.

Termeni si Conditii — acesti Termeni si Conditii ale Programului de Fidelitate Renee Girls Club.

Termenii si Conditiile Aplicatiei mobile - regulamentul Magazinului in versiunea pentru
dispozitive mobile (smartphone, tabletd) cu acces la reteaua de Internet, echipate cu sistemul
de operare Android sau iOS.

Termenii si Conditiile Magazinului - regulamentul Magazinului disponibil pe site-ul web
www.renee.com.ro, care specifica, printre altele, regulile de utilizare a Magazinului.


https://renee.com.ro/programul-de-fidelitate
http://www.renee.com.ro/

12. Magazin — service web administrat de Organizator sub domeniul www.renee.com.ro, prin

intermediul caruia Organizatorul desfasoara activitati economice, bazate in special pe vanzare
de Bunuri.

13. Bunuri - produse vandute de firma Azagroup S.A. prin intermediul Magazinului.
14. Participant - Client care s-a alaturat Programului de Fidelitate Renee Girls Club.

15. Serviciul de Newsletter - un serviciu oferit participantilor ca parte a programului de fidelizare

10.

11.

Renee Girls Club, in conditiile stabilite de prezentii Termeni si Conditii.

§1 DISPOZITII GENERALE

Acest document, denumit “Termeni si conditii”, defineste conditiile privind alaturarea si utilizarea
serviciilor oferite in cadrul Programului de Fidelitate Renee Girls Club.

Tnainte de a v& aldtura Programului de Fidelitate Renee Girls Club, va rugdm sa va familiarizati cu
acesti Termeni si Conditii.

Organizatorul Programului de Fidelitate Renee Girls Club este firma Azagroup Spétka Akcyjna

(Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in orasul Varsovia, al. Wyscigowa, nr. 6, cod postal 02-681,
Polonia, inregistratd in scop de TVA in Polonia cu NIP/CIF: PL5252605277, si inregistratd de asemenea
in registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar National condus de Tribunalul Regional pentru orasul
capitald Varsovia in Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a Oficiului National al Registrului Comertului
cu numarul KRS: 0000535527, Nr. de Tnreg. in Reg. Com. Polon (REGON):
360394968, cu capital social in valoare de 6 000 000,00 PLN, integral varsat.
Date de contact ale Organizatorului:

a) adresa postala: Azagroup Spétka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in

Varsovia (02-681), al. Wyscigowa nr 6, Polonia,
b) adresa postei electronice: info@renee.com.ro

c) numar de telefon: disponibil la adresa https://renee.com.ro/contact (taxa ca pentru o
conexiune telefonica obisnuita, Tn conformitate cu pachetul tarifar al furnizorului de
servicii utilizat de Participant).

Prezentul document este disponibil gratuit la adresa https://renee.com.ro in fila , Termeni si
Conditii”, intr-o forma care permite obtinerea, vizualizarea si salvarea continutului documentului
prezent (,, Termeni si conditii” ), cu ajutorul sistemului IT utilizat de catre Participant.

Renee Girls Club este organizat prin intermediul Magazinului, al carui proprietar si administrator
este Organizatorul.

Pentru a utiliza Programul de Fidelitate Renee Girls Club, este necesar:

a) un cont activ de Client in Magazin, creat in conformitate cu Termenii si Conditiile Magazinului;

b) un dispozitiv terminal cu acces la Internet public si un browser web de tipul Internet Explorer,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

Participantul este obligat sa se abtina de la orice activitate, care ar putea afecta buna functionare
a Programului de Fidelitate Renee Girls Club, in special de la orice interferenta in continutul
Programului de Fidelitate Renee Girls Club sau a elementelor sale tehnice, inclusiv furnizarea de
continut cu caracter ilegal.

Participantul este obligat sa utilizeze Programul de Fidelitate Renee Girls Club intr-o maniera
corespunzatoare cu legislatia aplicabild, cu standardele sociale si morale si cu prevederile
documentului prezent (,, Termeni si conditii” ). Este interzisa utilizarea Programului de Fidelitate
Renee Girls Club in alte scopuri decat in scopul in care a fost creat si intentionat.

Costul transmiterii datelor necesare pentru utilizarea Programului de Fidelitate Renee Girls Club
este acoperit de Participant pe baza contractelor incheiate cu operatorul de telecomunicatii sau
cu furnizorul de Internet.

Organizatorul, in cea mai mare masura permisa de lege, nu va fi raspunzator pentru eventualele
perturbari, inclusiv intreruperi in functionarea Programului de Fidelitate Renee Girls Club cauzate
de


http://www.renee.com.ro/
mailto:info@renee.com.ro
http://www.renee.com.ro/contact

12.

13.

14.

forta majora, actiuni ilegale ale persoanelor terte sau pentru incompatibilitatea cu
infrastructura tehnica a Participantului.

n cea mai mare mésura permisa de lege, Organizatorul nu este responsabil pentru blocarea de
catre administratorii serverului de e-mail a trimiterii de mesaje la adresa de e-mail furnizata de
Participant si pentru eliminarea si blocarea e-mailurilor de catre software-ul instalat

pe computerul sau dispozitivul mobil utilizat de Participant.

Organizatorul nu este responsabil pentru utilizarea Programului de Fidelitate Renee Girls Club
intr-o maniera incompatibila cu prevederile acestor Termeni si Conditii si, totodata, pentru
daunele rezultate.

Organizatorul are dreptul de a aduce modificari Programului de fidelitate Renee Girls Club Tn
orice moment prin:

a) acordarea de drepturi sau beneficii suplimentare Participantilor care, la data introducerii
acestor drepturi sau beneficii, indeplinesc cerintele indicate de Organizator,

b) permiterea participantilor sa schimbe puncte si in alte scopuri decat achitarea (plata) partiala
a comenzii.
Astfel de modificari vor fi comunicate Participantilor de fiecare data.

REGULI PRIVIND ALATURAREA LA PROGRAMUL DE FIDELITATE RENEE GIRLS CLUB

1. Alaturarea la programul Renee Girls Club este voluntara.

2. Pentru a va alatura la Renee Girls Club este necesar:

a) adetine un Cont de Client in Magazin, configurat in conformitate cu Termenii si Conditiile
Magazinului;

b) a selecta functia corespunzatoare in setdrile Contului Clientului Tn Magazin (fila ,,Abonamente si
consimtaminte”) sau a face click pe butonul , doresc sa ma alatur programului” de pe site-ul web al
Magazinului;

c) a furniza (optional) un numar de telefon pentru a primi buletinul informativ (Newsletter) prin SMS,

d) a accepta acesti Termeni si Conditii.

1.

3. Tncazul in care o persoand interesata s3 se aldture la Renee Girls Club nu detine un Cont in

Magazin, se poate aldtura la Renee Girls Club in timpul inregistrarii Contului in Magazin,
selectand consimtamantul corespunzdtor (acceptarea Termenilor si Conditiilor Programului
de Fidelitate Renee Girls Club), precum si furnizand (optional) un numar de de telefon pentru
a primi buletinul informativ (Newsletter) prin SMS. Inregistrarea se poate realiza pe site-ul
web https://renee.com.ro/register.

4. Organizatorul poate modifica metodele de alaturare la Renee Girls Club.
Dupa indeplinirea cerintelor prevazute la pct. 2 sau 3 de mai sus, Clientul devine Participant.

Odata cu alaturarea la Renee Girls Club, Participantul primeste un anumit numar de puncte de
start (vezi ,Beneficii”). Punctele de start sunt acordate o singura data pentru Contul respectiv.

§3 BENEFICIILE PARTICIPARII LA RENEE GIRLS CLUB

n cadrul programului Renee Girls Club, Participantul colecteazd puncte pentru achizitii realizate,
precum si pentru alte activitati, participa la Beneficii si primeste Newsletter-ul (prin e-mail si
dupa caz SMS).

O lista detaliata a Beneficiilor si numarul de puncte acordat pentru activitatile individuale (altele
decat incheierea contractului de vinzare) au fost publicate pe site-ul web al Magazinului in fila
»Programul de Fidelitate”.


https://renee.com.ro/programul-de-fidelitate

10.

11.

Participantului i se acorda puncte pentru contractele incheiate de vanzare a Bunurilor in Magazin, in
conditiile specificate in fila ,,Programul de fidelitate” de pe pagina web a Magazinului. Punctele nu
sunt acordate pentru acea valoare a comenzii, care a fost acoperita de puncte Active.

n cadrul vanzarii de Bunuri, punctele sunt acordate numai pentru pretul brutto al produsului ales
si platit de catre Client (in conformitate cu paragraful 3 de mai sus). Nu se acorda puncte pentru
costurile de livrare sau pentru serviciile suplimentare, cu exceptia cazului in care se prevede altfel
in prezentii Termeni si Conditii.

Conditia pentru a primi puncte in cadrul Renee Girls Club este de a efectua achizitii in calitate de
Client conectat la Magazin.

Numarul de puncte pe care Participantul il poate primi in temeiul contractului de vanzare a
produsului Tncheiat de acesta este indicat pe site-ul web al Magazinului in descrierea fiecarui
produs, care ia parte la Programul de Fidelitate Renee Girls Club. Numarul final de puncte, care
va fi acordat temporar Participantului ca parte a Punctelor, care asteapta sa fie verificate, in
temeiul contractului de vanzare a produsului incheiat de acesta, va fi indicat la nivelul cosului
virtual, in sumarul tranzactiei.

Beneficiile comunicate individual Participantului, inclusiv cele continute in materialele informative
trimise Participantului prin intermediul canalelor de comunicare electronica (e-mail, sms sau mesaje
push pe site-ul web al Magazinului) pot fi adresate numai Participantilor selectati.

Beneficiile sunt furnizate Participantului respectiv de catre Organizator si nu pot fi
transferate altor persoane, cu exceptia cazului Tn care continutul acestora prevede altfel.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica Th orice moment catalogul de Beneficii,
de a introduce noi oferte si de a sterge ofertele existente, precum si de a modifica valoarea
reducerilor, bonurilor si a altor promotii acordate.

Regulile detaliate pentru participarea la concursurile organizate in cadrul Renee Girls Club
sunt cuprinse in regulamentele lor.

Programul de Fidelitate Renee Girls Club poate fi combinat cu alte promotii, reduceri (Sale) si alte
programe de Fidelitate si de parteneriat din Magazin.

§4 REGULI PRIVIND ACORDAREA S| UTILIZAREA PUNCTELOR

Punctele pentru o anumitd tranzactie (achizitie) vor fi addaugate dupa finalizarea tranzactiei
respective si plasate in Contul Clientului in fila ,Puncte care asteapta sa fie verificate”. Aceste
puncte pot fi folosite numai dupa ce acestea au obtinut statutul de puncte Active in Contul

Clientului (consultati fila , Toate punctele Active”). Punctele acordate pentru celelalte activitati
ale Participantului primesc statutul de puncte Active odata ce au fost acordate.

n cazul returnarii produsului (al retragerii din contract in conformitate cu Termenii si Conditiile
Magazinului) dintr-o tranzactie, in cadrul careia s-au acordat puncte in fila ,,Puncte care asteapta
sa fie verificate”, numarul punctelor Participantului colectate n fila ,Puncte care asteapta sa fie
verificate” va fi redus cu numarul de puncte acordate pentru produsele returnate de catre
Participant.

n cazul returnarii produsului (al retragerii din contract in conformitate cu Termenii si Conditiile
Magazinului) dintr-o anumita tranzactie, in care a avut loc utilizarea punctelor Active, numarul de
puncte Active al Participantului va fi marit cu numarul de puncte corespunzator produsului
returnat.

Daca perioada de valabilitate (adica numarul de zile ramase pana la sfarsitul utilizarii) a punctelor
Active detinute de Participant la momentul efectuarii tranzactiei in Magazin cu utilizarea acestor
puncte va fi mai scurta de 30 de zile, atunci in cazul returnarii produsului pentru care au fost
utilizate aceste puncte (retragerea din contract in conformitate cu Termenii si Conditiile
Magazinului), acestea vor fi returnate in contul Participantului ca puncte Active cu data de
valabilitate de 30 de zile si vor primi statutul ,Puncte, care vor expira in decursul a 30 de zile”.
Daca perioada de valabilitate a punctelor Active detinute de Participant la momentul realizarii



10.

11.
12.
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tranzactiei in Magazin, prin utilizarea acestor puncte, este mai mare de 30 de zile, atunci in cazul
returnarii produsului, pentru care au fost utilizate aceste puncte (al retragerii din contract in
conformitate cu Termenii si Conditiile Magazinului), aceste puncte revin in Contul Participantului
ca puncte Active, cu aceeasi perioada de valabilitate pe care au avut-o acele puncte Tn momentul
plasarii comenzii in care au fost folosite - adica termenul de valabilitate a punctelor nu este
influentat de timpul in care s-a desfasurat procesul de returnare a produsului (de retragere din
contract in conformitate cu Termenii si Conditiile Magazinului).

n tranzactia in care Participantul doreste si utilizeze puncte Active, mai intai vor fi utilizate
punctele cu cea mai scurta perioada de valabilitate (adica cu cel mai mic numar de zile ramase
pana la sfarsitul perioade lor de valabilitate).

Utilizarea punctelor are loc in conditiile specificate detaliat in fila ,,Programul de Fidelitate” de pe
site-ul web al Magazinului.

n ceea ce priveste utilizarea punctelor intr-o anumita tranzactie, Participantul este imputernicit
sa utilizeze punctele Active sub forma unei reduceri la comanda pe care o plaseaza, cu conditia ca
acea reducere sa nu depaseasca 50% din valoarea Bunurilor achizitionate.

n cazul in care numarul de puncte Active din contul Participantului este mai mare de 50% din
valoarea Bunurilor achizitionate, Participantul poate folosi doar un astfel de numar de puncte,
care asigura faptul ca reducerea obtinuta nu va depasi 50% din valoarea Bunurilor achizitionate,
iar numarul de Puncte Active ramas si neutilizat va ramane in contul Participantului si va putea fi
utilizat in cadrul unor comenzi ulterioare sau pentru alte scopuri acceptate. in cazul in care
numarul de puncte Active din contul Participantului este mai mic sau egal cu 50% din valoarea
Bunurilor din cadrul comenzii respective, Participantul poate utiliza intregul numar de puncte
colectate in cadrul achizitiiei pe care intentioneaza sa o plaseze.
Daca punctele Active acumulate de Participant sunt utilizate pentru o comanda in care
Participantul cumpara mai multe produse (sub rezerva paragrafului 8 de mai sus), aceste puncte
sunt Tmpartite proportional intre produse si reduc proportional pretul fiecarui produs,
conform urmatoarei formule:

X =(Y/Z)*W unde:

X este valoarea reducerii pentru articolul respectiv de pe
facturd, Y este pretul actual al articolului respectiv de pe factura,

Z este suma preturilor curente ale tuturor articolelor de pe factura, care fac obiectul reducerilor,
excluzand costurile de livrare;

W este reducerea posibila de folosit in cadrul facturii respective in conformitate cu
regulile prezentate la pct. 7-8 de mai sus.

Punctele Active pot fi utilizate de catre Participant in termen de 6 luni de la data acordarii acestora

Participantului ca puncte Active. Dupa acest termen, punctele Active acumulate din tranzactia
respectiva vor fi anulate, fapt ce nu afecteaza insa punctele acumulate din tranzactii ulterioare.

Punctele Active nu pot fi convertite in numerar.

Dacd punctele din contul Participantului au fost acumulate sau utilizate contrar Termenilor si
Conditiilor, Organizatorul va avea dreptul sa anuleze o parte sau toate punctele acumulate, fapt
despre care Participantul va fi informat.

Toate informatiile privind starea contului Participantului si a punctelor acumulate - soldul
punctelor si numarul de puncte Active - sunt disponibile in contul Clientului in Magazin, in fila

,Punctele mele”. Participantul are, de asemenea, dreptul de a obtine in orice moment informatii
de la Organizator despre soldul punctelor si numarul de puncte Active detinute - in acest scop
Participantul trebuie sa contacteze Organizatorul.



§5 SERVICIUL DE NEWSLETTER

1. Ca parte a Programului de fidelitate Renee Girls Club, Organizatorul pune la
dispozitie Participantilor Serviciul de Newsletter.

2. Serviciul de Newsletter este furnizat prin e-mail, prin trimiterea ciclica de informatii de catre

Organizator, sub forma unei scrisori electronice (e-mail), denumita in continuare ,Newsletter”, la
adresa de e-mail furnizata de catre Participant la crearea Contului, sub rezerva paragrafului 4 de
mai jos.

3. Serviciul de Newsletter include si trimiterea de mesaje privind cosurile abandonate sau lista de
produse favorite.

4. Un serviciu suplimentar la Newsletter-ul sub forma unui e-mail este Newsletter-ul SMS trimis prin
intermediul dispozitivelor de telecomunicatii utilizate pentru a primi apeluri vocale, SMS/MMS, in
situatia Tn care Participantul doreste sa primeasca buletinul informativ si prin acest canal de
comunicare. Interesul Participantului de a beneficia de Newsletter SMS este confirmat prin
introducerea numarului sau de telefon in locul potrivit, in momentul inscrierii la Programul de
fidelitate Renee Girls Club. Newsletter-ul SMS este un serviciu optional. Prin intermediul
Newsletter-ului SMS, Participantul va primi cu precadere mesaje, care reamintesc despre ofertele si
promotiile speciale incluse in Newsletter-ul furnizat Participantului.

5. Serviciul de Newsletter este oferit gratuit.
6. Serviciul de Newsletter este furnizat pana in momentul in care Participantul renunta la acesta.

7. Newsletter-ul este trimis cel putin o data pe luna.

8. Fiecare Newsletter trimis prin e-mail contine informatii cu privire la modul de dezabonare de la
Serviciul de Newsletter. Participantul poate oricand, fara a indica niciun motiv si fara costuri, sa

se dezaboneze de la Serviciul de Newsletter facand clic pe linkul ,Dezabonati-va” din partea de
jos a fiecarui e-mail. Participantul va fi redirectionat catre pagina ,,Abonamente si

consimtdminte” unde, pentru verificare, i se va cere sa introduca adresa de e-mail furnizata la
inscrierea la

Programul de fidelitate Renee Girls Club. Dupa verificarea corecta a adresei de e-mail,
Participantul va putea edita consimtamintele acordate in momentul aderarii la Programul de
fidelitate Renee Girls Club, inclusiv retrage consimtamantul acordat pentru Servicul de Newsletter.

9. Pentru utilizarea corecta a Serviciului de Newsletter sub forma de e-mail, este necesar ca
Participantul sa aiba un cont activ de e-mail, precum si un dispozitiv care sa permita primirea de e-
mail-uri si cu acces la Internet, iar pentru a utiliza Serviciul de Newsletter SMS este necesar ca
Participantul sa aiba la dispozitie un dispozitiv de telecomunicatii folosit pentru a primi apeluri
vocale, mesaje SMS/MMS.

10. De Serviciul de Newsletter se beneficiaza (poate fi solicitat) prin abonarea la Programul
de Fidelitate si acceptarea Termenilor si Conditiilor.

11. Solicitarea Serviciului de Newsletter are ca rezultat adaugarea adresei de e-mail a
Participantului la lista de trimitere de e-mailuri, precum si a numarului de telefon al Participantului
la lista de trimitere SMS-uri (daca Participantul a furnizat un numar de telefon). Adresa de e-mail a
Participantului va fi folosita pentru a trimite buletinele informative (Newsletter) Participantului, iar
numarul de telefon va fi folosit pentru a trimite Participantului mesaje SMS care contin, cu
precadere, informatii privind campaniile promotionale curente (SMS Newsletter).


https://snrlink-page.com/?q=&h=8835051381f6bd14d5c0bff282d4e50c

§6 INCETAREA PROGRAMULUI DE FIDELITATE RENEE GIRLS CLUB. RENUNTAREA LA PARTICIPAREA
TN RENEE GIRLS CLUB.

1. Organizatorul are dreptul sa suspende sau sa inceteze in orice moment Programul de Fidelitate
Renee Girls Club.

2. Tn caz de suspendare sau incetare a Programului de Fidelitate Renee Girls Club, Organizatorul va
informa Participantul despre aceasta decizie in prealabil pe site-ul web al Magazinului, la adresa
de e-mail a Participantului (furnizata in timpul inregistrarii Contului Tn Magazin) sau intr-un alt
mod, ales de Organizator.

3. Tn cazul incetdrii sau suspenddrii Programului de Fidelitate Renee Girls Club, posibilitatea de a
acumula puncte va fi blocata pe toate conturile Participantilor, fapt ce nu incalca drepturile
Participantului de a utiliza punctele Active acordate acestuia pana la incetarea sau suspendarea
Programului de Fidelitate Renee Girls Club, in termen de 6 luni de la data acordarii acestora
Participantului ca puncte Active.

4. Tncetarea sau suspendarea Programului de Fidelitate Renee Girls Club de citre Organizator sau
neutilizarea punctelor Active de catre Participant in conformitate cu paragraful 3 de mai sus, nu-I
indreptateste pe Participant sa pretinda de la Organizator plata echivalentului de puncte
Active In numerar.

5. Participantul poate renunta in orice moment la participarea in Renee Girls Club, fara sa ofere
vreun motiv si fara costuri suplimentare.

6. Renuntarea la participarea in Renee Girls Club are loc prin retragerea consimtamantului pentru
furnizarea de servicii ce au fost puse la dispozitia Participantilor de catre Organizator ca parte a
Programului de Fidelitate Renee Club (inclusiv incetarea privind furnizarea serviciului
Newsletter). In cazul retragerii consimtdmantului, Participantul pierde statutul de Participant al
Programului de Fidelitate Renee Girls Club.

7. Tn cazul renuntdrii la participarea in Renee Girls Club, Participantul pierde punctele Active
acumulate, fara dreptul de a pretinde de la Organizator echivalentul punctelor active in numerar.
n cazul unei noi inregistrari la Programul de Fidelitate Renee Girls Club sub acelasi Cont,
Participantul nu se va mai beneficia de punctele de start.

8. Pentru a renunta la Programul de Fidelitate Renee Girls Club, in contul Clientului, in sectiunea

»Abonamente si consimtaminte”, trebuie debifat consimtamantul ce ii permite Organizatorul sa
ofere servicii disponibile Participantilor in cadrul Programului de Fidelitate Renee Girls Club sau
de a contacta in acest scop Departamentul de Relatii Clienti al Organizatorului la numarul
disponibil la adresa https://renee.com.ro/contact (taxa este ca pentru o conexiune telefonica
obisnuita, in conformitate cu pachetul tarifar al furnizorului de servicii utilizat de Participant).
Organizatorul poate modifica metodele de renuntare la participarea in Programul de Fidelitate
Renee Girls Club.

9. Renuntarea la participarea in Renee Girls Club nu genereaza stergerea contului Clientului din
Magazin.

§7 RECLAMATII

1. Reclamatiile cu privire la Programul de Fidelitate Renee Girls Club pot fi depuse:
a) prin intermediul postei electronice la adresa info@renee.com.ro,

b) telefonic, sunand la numarul Biroului de Servicii Clienti al Organizatorului disponibil la adresa
https://renee.com.ro/contact (taxa este ca pentru un apel telefonic obisnuit, in conformitate cu
pachetul tarifar al furnizorului de servicii utilizat de Participant).

2. Este recomandat ca reclamatia sa contina in special: descrierea problemei la care se refera
reclamatia si adresa postei electronice (adresa de e-mail) sau adresa de corespondentd, la care
urmeaza sa fie trimis raspunsul cu privire la reclamatia depusa, daca Participantul doreste sa
primeasca raspunsul referitor la reclamatia depusa prin posta sau la o altd adresa de e-mail decéat
cea furnizata n timpul Tnregistrarii contului Tn Magazin, precum si modul preferat de catre pentru
a fi informat cu privire la examinarea reclamatiei.


http://www.renee.com.ro/contact
mailto:info@renee.com.ro,
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10.

Examinarea reclamatiei si transmiterea raspunsului cu privire la modul de examinare a acesteia
se vor face imediat, in termen de cel tarziu paisprezece zile de la data depunerii reclamatiei.

Participantul va fi informat cu privire la metoda de examinare a reclamatiei in conformitate cu
datele furnizate in reclamatie. Continutul de mai sus referitor la depunerea reclamatiei este doar
un exemplu pe care Participantul nu trebuie sa il foloseascd, si nu afecteaza eficacitatea
reclamatiilor depuse fara descrierea recomandata a reclamatiei.

in cazul unor eventuale lipsuri de informatii aparute in reclamatia depusd, Organizatorul va
contacta Participantul in scopul de a le completa in conformitate cu datele de contact indicate in
reclamatie.

§8 DATE PERSONALE

Administratorul Datelor Personale este Azagroup Spétka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni)
cu sediul Tn Varsovia (02-681), al. Wyscigowa nr. 6, Polonia, finregistrata in registrul
antreprenorilor din Registrul Judiciar National condus de Tribunalul Regional pentru orasul
capitald Varsovia in Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciald a Oficiului National al Registrului
Comertului cu numarul KRS: 0000535527, NIP: 5252605277, REGON: 360394968, cu capital social
in valoare de 6 000 000,00 PLN, integral varsat. (in continuare ,,Administrator”).

Administratorul a numit un Inspector de Protectie a Datelor Personale. Contactul cu

Inspectorul este posibil prin intermediul adresei de e-mail: iod@azagroup.eu

Baza legala pentru prelucrarea datelor este acceptarea Termenilor si Conditiilor (6 (1) (b) din
GDPR).

Datele vor fi prelucrate pana cand Contul nu va fi sters sau pana cand nu se va renunta la

participarea la Programul de Fidelitate Renee Girls Club, si apoi, suplimentar, pe perioada
necesara pana la expirarea oricaror eventuale revendicari si creante specificate de lege.

Datele cu caracter personal pot fi partajate entitatilor autorizate sa acceseze datele in conditiile
legii si a entitatilor, care vor prelucra date la cererea Administratorului, in special furnizorilor de
servicii IT.

Datele personale nu vor fi transferate catre tari terte.

Participantul are dreptul de a-si accesa datele, de a rectifica datele, de a sterge, de a limita
prelucrarea, de a se opune prelucrarii si de a transfera datele in conformitate cu legea.
Participantul are, de asemenea, dreptul de a depune plangere la Presedintele Oficiului pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal atunci cand considera ca prelucrarea datelor sale personale
incalca prevederile legislatiei aplicabile.

Furnizarea de date este voluntara, insa necesara pentru realizarea scopurilor in care au

fost colectate.

Datele personale ale Participantului nu vor fi supuse ludrii deciziei si profilarii automate.

§9 DISPOZITII FINALE

Participantul are datoria sa respecte prevederile acestor Termeni si Conditii, iar totodata sa nu
intreprinda actiuni contrare moralitatii, si sa nu utilizeze calitatea de membru al clubului Renee in
scopuri comerciale sau s3 actioneze in detrimentul Organizatorului. Tn mod special, Participantul nu
poate intreprinde urmatoarele actiuni in legatura cu participarea la Renee Girls Club:
a) sa desfdsoare activitati comerciale in calitate de membru al Renee Girls Club, in special
implicand revanzarea Bunurilor cumparate in Magazin prin folosirea punctelor Active,
b) sa ofere acces la contul Clientului din Magazin unor parti terte in scopul de a utiliza punctele
Active ale Participantului,
c) sa trimita spam-uri,
d) sa desfasoare orice fel de activitate publicitara, de promovare, de instigare, politica si
orice activitate contrara legii sau moralitatii pe site-ul web al Magazinului.


mailto:iod@azagroup.eu

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude Participantul din calitatea sa de membru al Renee
Girls Club Tn cazul incalcarii prevederilor acestor Termeni si Conditii.

Organizatorul fsi rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile din motive importante, in
special, cum ar fi: schimbarea gamei activitatilor comerciale desfasurate de Organizator,
necesitatea de a adapta dispozitiile Termenilor si Conditiilor conform prevederilor legislatiei
aplicabile, necesitatea de a asigura buna functionare a Magazinului si a serviciilor Programului de
Fidelitate Renee Girls Club, necesitatea de a asigura siguranta utilizatorilor website-ului, adica ai

Magazinului si ai Programului de Fidelitate Renee Girls Club, necesitatea de a introduce noi reguli
sau de a modifica regulile de functionare existente ale site-ului web al Magazinului si ale
Programului de Fidelitate Renee Girls Club, precum si in cazul modificarilor in domeniul serviciilor
furnizate in temeiul acestor Termeni si Conditii.

Cu privire la continutul modificarilor aduse Termenilor si Conditiilor, vom informa Utilizatorii prin
publicarea informatiilor relevante pe site-ul web al Magazinului in fila , Termeni si Conditii”.
Participantul va fi informat suplimentar cu privire la modificarea Termenilor si Conditiilor prin
trimiterea informatiei, care contine prezentarea modificarilor aduse acestui document (,, Termeni
si Conditii”), la adresa postei electronice (adresa de e-mail) furnizatd in timpul Tnregistrarii
contului in Magazin.

n caz de dezacord cu modificirile aduse Termenilor si Conditiilor, Participantul poate renunta in
orice moment la calitatea sa de membru al programului Renee Girls Club. Pentru a renunta la
Programul de Fidelitate Renee Girls Club, in contul Clientului, in sectiunea ,Abonamente si
consimtaminte”, trebuie debifat consimtamantul ce ii permite Organizatorul sa ofere servicii
disponibile Participantilor in cadrul Programului de Fidelitate Renee Girls Club sau clientul poate
contacta Departamentul de Relatii Clienti al Organizatorului la numarul disponibil la adresa
https://renee.com.ro/contact (taxa este ca pentru o conexiune telefonicd obisnuitd, in
conformitate cu pachetul tarifar al furnizorului de servicii utilizat de Participant).

n chestiunile nereglementate de acesti Termeni si Conditii, se vor aplica dispozitiile Codului civil si
alte dispozitii relevante ale legislatiei romane aplicabile in general, inclusiv Termenii si Conditiile

Magazinului renee.com.ro.

Eventualele litigii aparute intre Participantul care nu este Consumator in sensul prevederilor

Codului civil si Organizator vor fi solutionate de instanta competenta pentru regiunea unde se
afla sediul Organizatorului.



